Information om Klarnas kreditavtal

Det har avtalet reglerar Klarnas kontokredit. For faktura med 1-3 manaders betaltid galler villkoren vid kopetilifallet samt vad som regleras i 4.3 i avtalet. Vid betalning med
nagot av Klarnas delbetalningsalternativ traffas ett kreditavtal mellan Klarna Bank AB (publ) ("Klarna”) och dig som konsument. Genom detta kreditavtal erbjuds
konsumenten ett kreditutrymme som kan anvandas vid flertalet tillfallen for att betala kdp av varor och tjanster av butiker och under vissa forutsattningar for lan via
overforing till konsumentens konto. Klarna ger konsumenten mojlighet att delbetala sina kdp och lan genom manatliga inbetalningar samlade pa en kontofaktura. For
delbetalning galler féljande allménna villkor. Standardiserad Europeisk Konsumentinformation hittar du under villkor pd www.klarna.se. Klarna behandlar Kredittagarens

personuppgifter enligt punkten 11 och gallande lag.

Allmanna kontovillkor

1. Parter

Parter i kreditavtalet &r Kredittagaren och Kreditgivaren. Kredittagaren ar personen
som har ansodkt om och beviljats en kredit ("Kredittagaren”). Kreditgivaren ar Klarna
Bank AB (publ), organisationsnummer 556737-0431, Sveavégen 46, 111 34
Stockholm. Klarna nas pa telefonnummer 08-120 120 10, via e-postadress
info@klarna.se, eller via webbformularet p4 hemsidan www.klarna.se. Klarna ar en
kreditgivare vars huvudsakliga verksamhet &r att tillhandahalla finansiella tjanster.
Klarna star under Finansinspektionens tillsyn (Box 7821, 103 97 Stockholm).
Samtliga fordringar som Klarna far pa Kredittagaren till foljd av kop har 6verlatits till
Nordea Finans Sverige AB (publ).

2. Ansdkan och accept

Koparen kan anstka om att inga ett kreditavtal med Klarna genom att vélja nagot
av de olika delbetalningsalternativen som erbjuds vid kdp hos en butik eller genom
att anstka om ett 1an i Klarnas kundportal.

Klarna gor en kreditprévning enligt lag innan konsumenten beviljas att betala i
enlighet med anstkan. Genom kreditprévningen undersoker Klarna om
konsumenten har ekonomiska forutsattningar for att fullfélja betalningsatagandet.
Beviljande av kreditavtalet inklusive kreditutrymmet beslutas ensidigt av Klarna.
Kreditavtalet skickas dérefter till Kredittagaren.

3. Anvidndning av Klarnas kontokredit

3.1 Detta kreditavtal ar en revolverande kontokredit, vilket innebar att Klarna ger
Kredittagaren ett kreditutrymme. Kreditutrymmet anvands fér kép hos butiker och
for konsumtionslan via overféring till konsumentens konto. Kreditutrymmet kan
ocksa anvandas for delbetalning av kdp som ursprungligen har gjorts via faktura
utfardad av Klarna. Detta sker genom att Kredittagaren anséker om delbetalning i
Klarnas kundportal. .

3.2 Klarna forbehaller sig ratten att géra en ny kreditprévning for varje nytt kop eller
lan som innebéar att det beviljade kreditutrymmet utvidgas. Klarna har ratt att neka
en konsument att inga ett kreditavtal, eller Kredittagaren att utvidga sitt
kreditutrymme om kreditprévningen visar att konsumenten/Kredittagaren saknar
ekonomiska forutsattningar att fullgora ett sadant kreditatagande, eller om Klarna
misstédnker  missbruk. Klarna informerar konsumenten/Kredittagaren om
anledningen till varfor krediten har nekats.

3.3 Klarnas kreditavtal ar personligt och far endast anvandas av Kredittagaren.
Kredittagaren ska omedelbart underratta Klarna vid misstanke om missbruk.

4. Kreditvillkor
Féljande villkor galler for det fall Kredittagaren har valt att betala med nagon av
Klarnas kreditprodukter.

4.1 Villkor for flexibel delbetalning

Konto ar standardvillkoren for din kontokredit. Om ingenting annat anges i
kreditansokan, om Kredittagaren valjer att delbetala eller inte betala en faktura dar
han/hon tidigare valt att betala enligt villkor for faktura med 1-3 manaders betaltid
enligt punkt 4.3, eller om Kredittagaren inte foljer de i forvag valda villkoren for fast
delbetalning enligt punkt 4.2, galler betalning enligt féljande:

Administrativ Kreditréanta

avgift

Betalningsvillkor Upplaggningsavgift

1/24 av det utnyttjade 29 SEK/manad
kreditutrymmet per manad

(minimum 50 SEK)

0 SEK 19,90 %

Effektiv ranta ar 29,22%, baserat pa ett exempel vid kép av varor om 10 000 SEK
som avbetalas pa 12 manader med konto-delbetalning. Din totalkostnad blir 11 458
kronor. Antalet delbetalningar &r 12 stycken och varje delbelopp ar 955 kr, beréaknat
enligt konsumentverkets riktlinjer 2012-12-10. Réntan &r rorlig och kan justeras i
enighet med punkt 4.4.

4.2 Villkor for Fast delbetalning

Klarna erbjuder Kredittagaren sérskilda fasta delbetalningsvillkor. De galler nar
Kredittagaren vid kopetillfallet eller i Klarnas kundportal vid delbetalning av en
faktura eller vid ans6kan av ett Ian har valt att betala enligt en faststalld plan. Fast
delbetalning galler endast for det aktuella kdpet eller lanet, och sa lange som

Kredittagaren féljer den valda planen. Om Kredittagaren inte foljer den faststéllda
betalningsplanen galler villkoren enligt punkt 4.1.

Exempel pa de olika fasta delbetalningsvillkoren som Klarna fér narvarande
erbjuder ar foljande:

Fast delbetalning 3 6 12 24 36

manader |manader |manader |manader [manader
Exempelbelopp 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

SEK SEK SEK SEK SEK
Upplaggningsavgift [49 SEK |69 SEK [149 SEK [299 SEK |299 SEK
Administrativ avgift |29 SEK 29 SEK |29 SEK 29 SEK 29 SEK
Kreditranta 0% 0% 0% 9,99 % 9,99 %
Effektiv ranta (APR) [8.45 % 8,61 % 9,44 % 20,45 % 19,19 %
Delbetalningsbelopp |3 378,67 |1 707 874,75 502,86 359,93
(minskar per manad) | SEK SEK SEK SEK SEK
Sammanlagt belopp |10 136 10 243 10 497 12 068,67 |12 957,50
att betala SEK SEK SEK SEK SEK

De fasta delbetalningsvillkoren kan variera nagot beroende pa i vilken butik som
kopet ar lagt. De &r alltid de vid kopet eller i Klarnas kundportal valda fasta
delbetalningsvillkoren som galler for aktuellt kop eller lan. Kreditréantan ar fast.

4.3 Villkor for faktura med 1-3 manaders betaltid

Villkoren for faktura med 1-3 manaders betaltid, till exempel "Kép nu, betala i
februari” eller "K6p nu, betala i juni” framgar, om det erbjuds, vid kopetillfallet. For
faktura med 1-3 manaders betaltid debiteras en upplaggningsavgift enligt vad som
anges vid koptillfallet. . Ingen rénta debiteras for det fall betalning sker inom den
avtalade betaltiden. Vid férsenad betalning utgar en betalningspaminnelse. Har du
handlat fér under 60 kronor tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 29 kronor, och
har du handlat fér 60 kronor eller mer tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 60
kronor. Véljer sedan konsumenten att omvandla sin faktura till delbetalning, sa
galler villkoren for konto — betala i din egen takt under punkt 4.1.

4.4 Andring av rintan och andra kostnader

Klarna far med omedelbar verkan andra rantesatsen for krediten i den utstrackning
som det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for
Klarna eller andra kostnadsférandringar som Klarna inte skaligen kunnat forutse nar
krediten lamnades. Klarna &r skyldig att tillampa dessa villkor &ven fill
Kredittagarens fordel. Kredittagaren &ar skyldig att, utdver réanta, ersatta de
kostnader som Klarna har foér krediten. Dessa kostnader ar fér narvarande
kostnader for upplaggning- samt administration av krediten, benamnt
upplaggningsavgift och administrativ avgift. Avgifterna ska betalas néar atgarden
som kostnaden avser har blivit utférd. Klarna har nar som helst under kredittiden
ratt att besluta om en hdojning av avgifterna i den man Klarnas kostnader har 6kat
for den atgard som avgifterna avser att tacka.

5. Betalning

5.1 Klarna skickar varje manad ut en kontofaktura till Kredittagarens angivna e-mail,
utom i det fall kredittagaren valt att fa kontofakturan per post till
folkbokféringsadress eller annan uppgiven adress Av kontofakturan framgar hur
stor skulden var vid féregdende periods slut, gjorda inkdp och inbetalningar under
perioden, den kreditrdnta och de avgifter som tillkommit for perioden samt det
belopp som Kredittagaren ska betala och vid vilket datum betalningen ska vara
Klarna tillhanda. Av kontofakturan framgar beloppet som ska betalas for fullfdljande
av en eventuellt vald fast delbetalning ("Betala enligt villkor’), men &aven
minimibeloppet som ska betalas enligt konto — betala i din egen takt ("Betala lagst”).
Det exakta beloppet for varje manad framgar av aktuell kontofaktura, och minskar
over tid. Rantan kapitaliseras.

5.2 Skulden minskar bara genom betalningar till Klarna och paverkas inte av
overenskommelser med butiken i efterhand. Fér det fall képaren framstaller
reklamationer eller annat ersattningsansprak som grundar sig pa den vara eller
tjanst som ar betald med Klarna bér Kredittagaren i férsta hand vanda sig direkt till
forsaljningsstallet. Klarna ansvarar dock enligt 29 § konsumentkreditlagen.
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6. Misskotsel

Forsenade betalningar kan innebara allvarliga konsekvenser for Kredittagaren och
kan paverka framtida belaningar. Inkommer betalning for sent sa tillkommer en
forseningsavgift om for narvarande 50 kr for totalt kreditbelopp upp till 200 kr, och
135 kr om totalt kreditbelopp ar éver 200 kr. Vid forsenad betalning berdknas
dréjsmalsranta fran forfallodatumet med 24% + gallande referensranta. Overlamnas
fordran for inkasso sa tillkommer lagstadgade inkassokostnader. Registrering hos
externt kreditupplysningsforetag kan komma att ske om krediten ségs upp pa grund
av gravt eftersatt betalning.

7. Villkor for avtal och uppséagning

7.1 Kreditavtalet galler for obestamd tid. Kredittagaren kan nar som helst reglera
hela den kvarvarande skulden och darefter avsluta sitt Kreditavtal genom att
meddela Klarna utan att ta hansyn till nagon uppségningstid. Kredittagaren ar dock
skyldig att betala ranta och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen. Klarna kan saga upp avtalet med Kredittagaren skriftligen med 2
manaders uppsagningstid.

7.2 Klarna har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som Klarna
bestammer, om nagon av féljande omstandigheter foreligger: a. Kredittagaren ar
sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som Overstiger tio
procent av kreditfordringen. b. Kredittagaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som Overstiger fem procent av kreditfordringen och
dréjsmalet avser tva eller flera kontofakturor, som forfallit till betalning vid olika
tillifallen. c. Kredittagaren &r pa annat satt i vasentligt drojsmal med betalningen. d.
Det star klart att Kredittagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller
genom annat beteende undandrar sig att betala sin kredit. Vill Klarna fa betalt i
fortid enligt punkterna a — c galler en uppsagningstid om minst fyra veckor, raknat
fran den tidpunkt d& Klarna sander ett meddelande om uppséagningen i
rekommenderat brev till Kredittagaren, eller uppsagningen utan sadan atgard
kommer Kredittagaren till handa. Har Klarna kravt betalning i fortid enligt punkterna
a — c ar Kredittagaren anda inte skyldig att betala i fortid om han eller hon fére
utgangen av uppsagningstiden betalt vad som forfallit jAmte dréjsmalsranta. Har
Kredittagaren tidigare befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid, géller inte
detta.

7.3 Klarna har aven ratt att sédga upp krediten i fortid for det fall Klarna inte kan
uppfylla sina skyldigheter enligt gallande penningtvattsregelverk, bl.a. avseende
I6pande kundkdnnedom.

8. Meddelanden
Kredittagaren ansvarar for att omedelbart informera Klarna vid andring av namn,
adress, e-post eller telefonnummer. Vid namnbyte ska personbevis bifogas.

Kredittagaren godkanner att Klarna skickar information via sms, e-post, brev, eller
pa det satt som lagen kréaver.

9. Overlatelse

Klarna ager ratten att Overlata detta avtal, ratten att motta betalning i enighet med
detta avtal, ratten att Overlata underliggande kontoskuld eller samtliga. Klarnas
medgivande kravs om en fordran ska 6vertas av annan géldenar.

10. Begransning av Klarnas ansvar

Klarna ar ej ansvarig for om denna verksamhet hindras direkt eller indirekt genom
lagbud, myndighetsatgard, Force majeure eller annan handelse som star utanfor
Klarnas kontroll. Om avtalsvillkoren skulle komma att strida mot av regeringen
meddelade foreskrifter om de betalningsvillkor som saljare och kreditgivare skall
tilampa vid kop/uttag pa kredit av varor, tjénster eller andra nyttigheter, skall
foreskrifterna istallet aga tillampning. Skada som uppkommit i andra fall ersatts inte
av Klarna om Klarna varit normalt aktsam.

11. Behandling av personuppgifter

Nar du valjer att betala ditt kdp med Klarna, accepterar du att Klarna kan behandla
dina personuppgifter som: for- och efternamn, adress, personnummer, kon,
e-postadress, IP-adress, webblasare, enhetsinformation, telefonnummer,
information om Kredittagarens betalnings- och orderinformation hos Klarna och
forsaljningsstallet, till exempel for antal varor, artikelnummer, fakturabelopp, satt for
leverans, sparningsnummer samt eventuella momssatser. Kredittagaren samtycker
till att Klarna kan anvanda Kredittagarens personnummer som kundnummer i
Klarnas system. Din folkbokféringsadress visas s& snart du uppgivit ditt
personnummer. Adressfunktionen far bara anvandas for att forifylla egen
folkbokférings adress i anslutning fill ett kop. Missbruk av personuppgifter kan
polisanmalas.

Klarna behandlar personuppgifter for att kunna uppfylla avtalet, for identifiering och
kreditvardering av Kredittagaren, riskvardering, utveckling av Klarnas tjanster, for
att tillvarata kundférhallandet, marknadsféring samt till internstatistik och
analysféoremal. Om det ar nédvandigt, for att efterforska bedrageri och missbruk av
Klarnas tjénster, kan Klarna ocksa utnyttja information som ar tillganglig pa internet
for identifikationséndamal.

For mer detaljerad information om Klarnas behandling av personuppgifter, s som
information om Kredittagarens rattigheter (till exempel ett aterkallelse av samtycke
till marknadsféring), utldmning och Overforing av personlig data, se var
sekretesspolicy pa www.klarna.se

12. Angerritt

Enligt konsumentkreditlagen och distansavtalslagen har Kredittagaren ratt att angra
ingdendet av detta kreditavtal. Utnyttiande av angerratten sker genom att
Kredittagaren meddelar Klarna detta inom 14 dagar fran den dag kreditavtalet
ingicks. Angerfristen bérjar dock senast I6pa da Kredittagaren har fatt del av detta
avtal. Kredittagaren kan utnyttja sin angerratt genom att kontakta Klarna brevledes,
via e-post eller telefon, enligt de i p. 1. angivna kontaktuppgifterna. For det fall
Kredittagaren valjer att utnyttja sin angerratt, men anda vill sta fast vid kopet, sa
tillampas de fakturavillkor som angavs vid kopetillféllet. Om inget annat angavs vid
kopetillfallet sa galler i sa fall 14 dagars kredittid. Vid eftersatt betalning av sadan
faktura utgar en betalningspaminnelse. Har du handlat fér under 60 kronor
tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 29 kronor, och har du handlat for 60 kronor

eller mer tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 60 kronor Utdver en
betalningspaminnelse tillkommer en dréjsmalsrdnta om 24% + gallande
referensranta.

13. Klagomal/Tvist

Svensk lag och svensk domstol &r behorig att I6sa en eventuell tvist i anledning av
krediten. Klagomal kan lamnas till Klarna via service@klarna.se eller till
kundservice pa telefon 08-120 120 10. Klagomal kan &ven lamnas skriftligt till
benamnt “klagomal” till i p. 1 angiven adress. Klarna hanterar klagomalen enligt
Finansinspektionens Allmanna Rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering
avseende finansiella tjanster till konsumenter. Ar Kredittagaren missnéjd kan han
aven vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden Box 174, 101 23 Stockholm.

14. Andring av dessa allménna villkor

Klarna kan gora &ndringar i dessa vilkor som paverkar kundens
betalningsskyldighet utan att i férvag inhamta godkannande fran kredittagaren.
Andringarna trader i kraft tvd manader efter det att kredittagaren har blivit
underrattad om dessa. For det fall Kredittagaren inte godkénner andringarna sa har
han ratt att omedelbart sédga upp avtalet genom att erlagga full betalning senast den
dag som &ndringarna borjar galla. | detta fall kréver Klarna inte nagra andra
kostnader pa grund av att Kredittagaren avslutar sitt konto.

15. Information med anledning av kreditavtalet

Kontohavaren uppméarksammas pé att detta kreditavtal kan innebara en pafrestning
pa den privata ekonomin, vilket innebar att Kredittagaren noga bor 6vervaga och
planera nyttjandet av krediten. Med avtalet kan félja skatter, avgifter eller kostnader
som varken betalas genom néringsidkaren eller paférs av denne. Ingen extra
kostnad debiteras for anvéandandet av medel for distanskommunikation (sasom
internet, telefon, chattjanst). Erbjudandet om att delbetala galler vid kopetillfallet.
Erbjudandet om att omvandla sin faktura till delbetalning géller under den avtalade
kredittiden. Svensk lag har tillampats vid utformningen av marknadsféringen. All
kommunikation sker pa svenska.

SE_2.9 22022018



